
GRAZIA PILATES 特定商取引法に基づく表記 

販売事業者・役務提供事業者 

株式会社グラツィア 

運営統括責任者 
南代 鮎美 

所在地 
〒171-0022 東京都豊島区南池袋二丁目 27 番 17 号（GRAZIA PILATES いちご南池袋ビル 5 階） 

電話番号 
03-5957-1531（受付時間 平日 10 時から 18 時 45 分まで） 

役務の対価および商品の販売価格 
当スタジオのウェブサイトおよび予約システムに表示する料金表のとおりです。価格は消費税を含む金額を
表示します。 

対価以外に必要となる費用 
当スタジオまでの交通費および通信に要する費用は、お客様のご負担となります。商品を配送する場合の送
料は、ご注文の際に表示します。 

支払方法 
クレジットカード決済 

支払時期 
入会の際に、入会金、利用開始月分の月会費および翌月分の月会費をお支払いいただきます。その後の月会
費は、当社が定める日（毎月 20 日）に自動的に決済します。商品の代金は、ご注文の際にお支払いいただ
きます。 

役務の提供時期および商品の引渡時期 
レッスンは、予約システムによりご予約いただいた日時に提供します。会員としてのご利用は、会員利用規
約に定めるところにより開始します。商品は、決済の完了を確認した後、欠品等の事情がない限り 7 日以内
に発送します。欠品の場合は速やかにご連絡します。 

申込みの期間に関する定め 
期間を限定したキャンペーンを実施する場合は、その申込みの期間および適用の条件を、当スタジオのウェ
ブサイトその他の広告に表示します。 

継続的な契約に関する事項 
月額会員の契約は、1 か月ごとに自動的に更新します。最低利用期間は、利用開始月から 3 か月です。月会
費の額および利用回数は、料金表のとおりです。 

利用開始月は、グループコースではお申込みの日が属する月、パーソナルコースおよびパーソナル 1＋グル
ープ 3 コースではお申込みの際に利用開始日として定めた日（予約システムにおける入会日をいい、お申込
みの日から 1 か月以内の日に限ります。）が属する月となります。 

グループコースでは、利用開始月の月会費および利用回数は、お申込みの日が 1 日から 10 日までのときは
全額および全部、11日から 20日までのときは 3 分の 2、21日から末日までのときは 3 分の 1となります（1
円未満の端数は切り捨てます。）。パーソナルコースおよびパーソナル 1＋グループ 3 コースでは、利用開
始月から、月会費の全額をお支払いいただき、回数の全部をご利用いただけます。 

退会および休会 
毎月 10 日までにお手続きいただくことにより、翌月の末日をもって退会し、または翌月から休会すること
ができます。10日を経過した後のお手続きは、翌月のお手続きとして取り扱います。休会中は、月会費に代
えて、休会費として月額 1,100 円（税込）をお支払いいただきます。 

中途解約について 
最低利用期間内に退会される場合は、解約金として、15,400円（税込）をお支払いいただきます。入会金の
免除その他のキャンペーンの適用を受けてご入会された方が最低利用期間内に退会される場合は、解約金に
加え、11,000円をお支払いいただきます。妊娠、出産、転勤、傷病その他の事由がある場合であっても、当
社が特別に認めるときを除き、同様とします。 

申込みの撤回および解除（レッスン等の役務） 
通信販売には、クーリング・オフの制度はありません。お支払いいただいた料金は、GRAZIA PILATES 会員
利用規約に定める場合を除き、返金いたしません。中途解約については、上記のとおりです。 

申込みの撤回および解除（商品） 
お客様のご都合による商品の返品および交換はお受けしません。商品に不良または誤りがあった場合は、商
品到着後 7 日以内にご連絡ください。当社の負担により、交換または返金いたします。 

役務の提供条件に関する特別の定め 
当スタジオは、18歳以上の女性を対象とする会員制のスタジオです（パーソナルレッスンに限り、会員の紹
介がある男性もご利用いただけます。）。レッスンには定員があります。医師から運動を制限されている方
その他会員利用規約第 3 条に定める方は、ご利用いただけません。レッスンのキャンセルは前日までにお願
いします。当日のキャンセルおよび無断欠席は、理由のいかんにかかわらず 1 回分の利用として取り扱いま
す。天災その他当社がやむを得ないと認めた場合を除き、返金および振替は行いません。 

2026 年 9 月 2 日 制定 

下記書面の内容を十分にお読みください 


