
GRAZIA PILATES プライバシーポリシー 

株式会社グラツィア（東京都豊島区南池袋二丁目 27 番 17 号、代表取締役 南代 鮎美。以下「当社」とい
います。）は、当社が運営する「GRAZIA PILATES」（以下「当スタジオ」といいます。）における個人情報
の取扱いについて、次のとおりプライバシーポリシー（以下「本ポリシー」といいます。）を定めます。 

1 取得する情報 

当社は、入会の申込みおよびレッスンのご利用に際し、氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、メールア
ドレス、緊急連絡先、予約・受講の履歴および決済に関する情報を取得します。クレジットカード番号は決
済代行会社が直接取得し、当社は保有しません。このほか、当社は、当スタジオへの問い合わせに際し、氏
名、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス、問い合わせ内容に関する情報を取得します。 

当社は、病歴その他の要配慮個人情報を取得しません。医師から運動を制限されている方その他会員利用規
約第 3 条に定める方は、当スタジオをご利用いただけません。ただし、当スタジオ内で事故が生じた場合に
は、応急の対応および記録に必要な範囲で健康に関する情報を取得することがあります。これらの情報を第
三者に提供することはありません。 

2 利用目的 

当社は、取得した個人情報を次の目的で利用します。 

(1) 入会の手続、本人の確認および会員の管理 
(2) レッスンの提供、予約の受付および出欠の管理 
(3) 料金の請求、決済および返金 
(4) 事故への対応その他当スタジオの安全の管理 
(5) お問い合わせおよびご相談への対応 
(6) 当社が運営する店舗およびサービスのご案内および下記 3 に定める第三者への提供 
(7) 個人を識別できない形に加工したうえでの統計の作成およびサービスの改善 
(8) 会員の同意を得たうえでの、広告その他の宣伝への利用 

3 第三者への提供および委託 

当社は、法令に基づく場合および人の生命、身体または財産の保護のために必要であってご本人の同意を得
ることが困難な場合を除き、ご本人の同意なく個人データを第三者に提供しません。 

会員は、本ポリシーに同意することにより、当社が一般社団法人 JYIA 日本ヨガインストラクター協会に対
し、氏名、住所、電話番号およびメールアドレスを、その商品、サービスまたは講座のご案内の目的で提供
することに同意するものとします。この同意は、いつでも当社に申し出て撤回することができます。 

当社は、上記 2 の目的の達成に必要な範囲で、予約管理システムの運営会社、決済代行会社その他の委託先
に個人データの取扱いを委託することがあります。この場合、当社は、委託先を適切に選定し、必要かつ適
切な監督を行います。 

4 安全管理措置 

当社は、個人データの安全管理のため、取扱いに関する規律の整備、従業者の教育、権限を有する者に限定
したアクセス管理および不正アクセスの防止のための措置を講じています。外国の事業者に取扱いを委託す
る場合は、当該外国の制度を把握したうえで必要な措置を講じます。 

5 保存期間 

当社は、退会の日から 7 年を経過したときは、個人データを消去します。ただし、法令により保存が義務づ
けられている場合は、当該法令に定める期間保存します。 

6 Cookie 等の利用 

当スタジオのウェブサイトでは、利用状況の分析および広告の配信のため、Cookie等を用いて閲覧の履歴等
を取得し、外部の分析事業者および広告事業者に送信しています。これらのみによって特定の個人を識別す
ることはありません。Cookie の利用は、ブラウザの設定により停止できます。 

7 開示等の請求および苦情の申出先 

ご本人またはその代理人は、当社に対し、保有個人データの利用目的の通知、開示、訂正、追加、削除、利
用の停止、消去および第三者への提供の停止を請求することができます。請求および苦情の申出は次の窓口
へお願いします。ご本人であることを確認のうえ、遅滞なく、手数料なく対応します。 

GRAZIA PILATES 〒171-0022 東京都豊島区南池袋二丁目 27 番 17 号 いちご南池袋ビル 5 階 
電話 03-5957-1531（受付時間 平日 10 時から 18 時 45 分まで） 

8 本ポリシーの変更 

当社は、本ポリシーを変更することがあります。変更後の内容は、ウェブサイトに掲載した時から適用しま
す。 
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