
GRAZIA PILATES 会員利用規約・入会同意書 

 

株式会社グラツィア（東京都豊島区南池袋二丁目27番17号、代表取締役 南代 鮎美。以下「当社」といいます。）
は、当社が運営する「GRAZIA PILATES」（以下「当スタジオ」といいます。）の利用について、次のとおり GRAZIA 
PILATES 会員利用規約（以下「本規約」といいます。）を定めます。 

第 1 部 会員利用規約 

第 1 条（適用） 本規約は、当スタジオの利用に関する当社と会員との間の一切の関係に適用します。 
２ 料金、営業時間その他本規約に定めのない事項は、当社が別に定め、当スタジオのウェブサイトまたは予約シス
テムに表示するところによります。 

第 2 条（会員資格） 当スタジオは、18 歳以上の女性を対象とする会員制のスタジオです。ただし、パーソナルレッ
スンに限り、会員の紹介がある男性もご利用いただけます。 
２ 暴力団その他の反社会的勢力に該当し、またはこれらと関係を有する方は、ご入会いただけません。 
３ 会員資格は会員本人に限られ、譲渡、貸与または売買をすることはできません。 

第 3 条（ご利用いただけない方） 次のいずれかに該当する方は、当スタジオをご利用いただけません。 
(1) 医師から運動を制限されている方 (2) 妊娠中の方 (3) 飲酒をされている方 (4) 感染症にかかっている
おそれのある方 (5) その他当社が利用を適当でないと判断した方 

第 4 条（入会） 入会は、当社所定の方法により申込みを行い、当社がこれを承諾し、初回の決済が完了した時に成
立します。当社は、審査の結果、入会をお断りすることがあります。審査の基準および理由は開示しません。 
２ 入会金は、11,000 円（税込）とします。 
３ 利用開始月ならびに利用開始月の月会費および利用することができる回数は、次のコースに応じ、それぞれ次に
定めるところによります。 
（グループコース） 
利用開始月は、申込みを行った日が属する月とします。利用開始月の月会費および利用することができる回数は、次
の区分に応じ、それぞれ次に定めるところによります。 
(1) 1 日から 10 日までに申込みを行った場合 コースに応じた月会費の全額および回数の全部 
(2) 11 日から 20 日までに申込みを行った場合 コースに応じた月会費の 3 分の 2 に相当する額および回数の 3 分の
2 に相当する回数 
(3) 21 日から末日までに申込みを行った場合 コースに応じた月会費の 3 分の 1 に相当する額および回数の 3 分の 1
に相当する回数 
（パーソナルコースおよびパーソナル 1＋グループ 3 コース） 
利用開始月は、会員が申込みの際に利用開始日として定めた日（予約システムにおける入会日をいい、申込みを行っ
た日から 1 か月以内の日に限ります。）が属する月とします。利用開始月から、会員は、コースに応じた月会費の全
額を支払うものとし、回数の全部を利用することができます。 
４ 前項の計算において、月会費に 1 円未満の端数が生じたときはこれを切り捨て、回数に 1 回に満たない端数が生
じたときはこれを切り上げます。 

第 5 条（登録情報の変更） 会員は、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、決済に関する情報その他の登録した
情報に変更が生じたときは、速やかに当社所定の方法により届け出るものとします。届出がないことにより会員に生
じた不利益について、当社は責任を負いません。 

第 6 条（料金） 会員は、料金表に定める入会金、月会費その他の料金を、クレジットカード決済の方法により支払
うものとします。 
２ 初回の決済においては、申込みの日に、入会金、利用開始月分の月会費および翌月分の月会費を支払うものとし、
2 回目以降の決済においては、当社の定める決済代行会社の締日（毎月 20 日）に、翌月分の月会費を支払うものとし
ます。ただし、既に支払われた月の分については、この限りでありません。 
３ 支払われた料金は、本規約に定める場合を除き、返金しません。 
４ 当社は、会員以外の方に対し、料金表に定める料金により、体験レッスンおよび都度のレッスンを提供すること
があります。この場合において、その性質に反しない限り、本規約の規定を準用します。 

第 7 条（最低利用期間および中途解約） 月額会員の最低利用期間は、利用開始月から 3 か月とします。休会期間は
最低利用期間に含めず、その期間分、最低利用期間を延長します。 
２ 最低利用期間内に退会する会員は、解約金として、15,400 円（税込）を支払うものとします。 
３ 入会金の免除その他のキャンペーンの適用を受けた会員が最低利用期間内に退会する場合は、前項の解約金に加
え、11,000 円を支払うものとします。 
４ 妊娠、出産、転勤、傷病その他の事由がある場合であっても、当社が特別に認めるときを除き、本条を適用しま
す。 

第 8 条（予約およびキャンセル） レッスンは、当社所定の方法により予約するものとします。 
２ レッスンの前日までにキャンセルの手続をした場合、利用回数は消化されません。 
３ 当日のキャンセルおよび無断欠席は、理由のいかんにかかわらず、1 回分の利用として取り扱います。 
４ 天災その他当社がやむを得ないと認めた場合を除き、返金および振替は行いません。 

第 9 条（休会） 会員は、毎月 10 日までに所定の手続を行うことにより、翌月から休会することができます。10 日
を経過した後の手続は、翌月の手続として取り扱います。 
２ 1 回の申請による休会期間は、1 か月以上 3 か月以内とします。休会期間が経過したときは、自動的に休会より復
帰し通常の月会費の決済を再開します。 
３ 休会期間の延長を希望する会員は、休会が終了する月の 10 日までに所定の手続を行うものとします。 
４ 休会中は、月会費に代えて、休会費として、月額 1,100 円（税込）を支払うものとします。 
５ 休会中は、レッスンその他の会員向けのサービスを利用することができません。 

第 10 条（コースの変更） 会員は、毎月 10 日までに所定の手続を行うことにより、翌月からコースを変更すること



ができます。10 日を経過した後の手続は、翌月の手続として取り扱います。 

第 11 条（退会） 会員は、毎月 10 日までに所定の手続を行うことにより、翌月の末日をもって退会することができ
ます。10 日を経過した後の手続は、翌月の手続として取り扱います。 
２ 退会の手続は、スタジオに来店して当社所定の書面を提出してするものとし、電話、メール、SNS のメッセージ
その他の口頭または略式の方法による申出は受け付けません。 
３ 当社が退会の手続を受理するまでの間、会員の料金の支払義務は継続します。 
４ 未払いの料金があるときは、その精算を了した後に退会となります。 

第 12条（会員資格の停止および喪失） 当社は、会員が次のいずれかに該当するときは、利用を停止し、または会員
資格を取り消すことができます。 
(1) 本規約に違反したとき (2) 料金の支払いを怠ったとき (3) 入会の申込みの内容に虚偽があったとき (4) 
他の会員または当社の従業員に著しい迷惑を与えたとき (5) 暴力団その他の反社会的勢力に該当し、またはこれら
と関係を有することが判明したとき (6) 当スタジオの運営を妨げる行為を行ったとき (7) その他会員として適
当でないと当社が判断したとき 
２ 会員は、退会したとき、前項により会員資格を取り消されたとき、または死亡したときに、会員資格を失います。 

第 13 条（施設のご利用） 会員は、インストラクターの指示に従って器具を使用するものとします。 
２ 会員は、指示された方法以外の方法で器具を操作し、または器具の設定を変更してはなりません。 
３ 会員は、自己の体力、健康状態および身体能力を十分に考慮してレッスンに参加するものとし、自己の能力を超
える行為または危険を伴う行為を行ってはなりません。 
４ 貴重品その他の携帯品は、各自の責任において管理してください。 
５ 会員は、当スタジオにおいて次の行為を行ってはなりません。 
(1) 他の会員または当社の従業員に対する迷惑行為、暴力行為、威嚇行為または誹謗中傷 (2) 営業活動、勧誘活
動、宗教活動または政治活動 (3) 当社の事前の承諾なく、有償無償を問わず、他の利用者に対して指導その他これ
に類する行為を行うこと (4) 当社の許可のない撮影、録音または録画 (5) 施設または設備の破損、汚損または
持出し (6) その他当社が不適切と判断する行為 

第 14 条（安全） 会員は、入会に際し、緊急時の連絡先を当社に届け出るものとします。 
２ 会員は、体調に不安があるときは、レッスンの前にインストラクターに申し出るものとします。 
３ 当社は、会員の安全のため必要と認めるときは、レッスンの内容を変更し、または中止することがあります。 
４ 当スタジオ内で事故が生じたときは、会員は直ちに当社に申し出るものとします。 

第 15条（会員の損害賠償） 会員が故意または過失により当社または第三者に損害を与えたときは、その損害を賠償
するものとします。 

第 16 条（当社の責任） 当社は、当社、その代表者またはその使用する者に故意または重大な過失がある場合を除
き、会員に生じた損害について賠償の責任を負いません。 

第 17 条（個人情報） 会員の個人情報は、当社が別に定めるプライバシーポリシーに従って取り扱います。 

第 18条（肖像の利用） あらかじめ会員の同意を得た場合に限り、当社は、会員が撮影された写真または動画を、当
スタジオの広告その他の目的で使用することがあります。 

第 19条（営業時間および休業） 営業時間、休業日およびレッスンの定員は、当社が定め、当スタジオのウェブサイ
トまたは予約システムに表示します。 
２ 当社は、災害、設備の点検、改修工事その他やむを得ない事由があるときは、あらかじめ告知することなく、当
スタジオの全部または一部を休業することがあります。 

第 20条（本規約および料金の変更） 当社は、民法第 548条の 4の規定により、本規約を変更することがあります。 
２ 本規約を変更するときは、変更後の内容および効力発生時期を、効力発生時期が到来するまでに、当スタジオの
ウェブサイトに掲示する方法により周知します。 
３ 料金を変更するときは、変更の 1 か月前までに、前項と同様の方法により周知します。 

第 21条（準拠法および管轄） 本規約は日本法に準拠するものとし、本規約に関する紛争については、東京地方裁判
所または東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 2 部 入会同意書 

私は、次の各項を確認したうえ、本規約に同意して、入会を申し込みます。 

１ 私は、本規約第 3 条に定める、ご利用いただけない方のいずれにも該当しません。 
２ 当スタジオのレッスンがマシンを用いるものであり、スプリング、ストラップ、可動する台その他の可動部分が
あること、およびこれらにより負傷するおそれがあることについて、理解しています。 
３ スプリングの着脱その他の器具の設定はインストラクターが行うものであり、私は、指示された方法以外の方法
で器具を操作しません。 
４ 体調に不安があるときは、レッスンの前にインストラクターに申し出ます。 

2026 年 9 月 2 日 制定 


